Warunki korzystania z Ustug Internetowych w Pojazdach

wersjal 2017

Niniejsze Warunki obowiazujg Uzytkownika oraz OnStar Europe Limited z siedzibg w Griffin House, Wielka
Brytania 1-101-135, Osborne Road, Luton, Wielka Brytania, LU1 3YT, numer w rejestrze Companies House:
8582207, miedzynarodowy bezptatny numer telefonu: (00) 80080022334), adres e-mail:
onstar.europe@onstar.com) i (“OnStar” lub “my” lub “nas”). Okreslaja one sposdb korzystania z ustug
udostepnionych przez nas Uzytkownikowi i opisanych szczegétowo w Punkcie 4 oraz w Witrynie. Nie
obejmuja one ustug swiadczonych przez zewnetrznych dostawcow sieci, Dostawcéw Ustug
Bezprzewodowych oraz Ustug Dostawcéw Zewnetrznych ("Ustugi"). Terminy pisane wielka litera

zdefiniowano w Punkcie 3 ponizej.

Poprzez natychmiastowe rozpoczecie korzystania z Ustug, Uzytkownik wyraza zgode na utrate przez niego

prawa odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od jej zawarcia.

Streszczenie

Akceptujac niniejsze Warunki Uzytkownika w trakcie zapisywania sig, Uzytkownik zobowiazuje sie:

e Korzysta¢ z Ustug wytacznie, gdy jest to bezpieczne i wytacznie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz niniejsza Umows;

e W przypadku korzystania z Ustug przez inne osoby za posrednictwem konta Uzytkownika,
Podtaczonego Urzadzenia lub Pojazdu, Uzytkownik ma obowiazek zapewni¢, ze osoby takie korzystac
beda z Ustug wytacznie, gdy bedzie to bezpieczne oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz niniejsza Umowsg;

e Tam, gdzie to mozliwe, dostepne Aplikacje, aktualizacje map i inne ustugi (w tym rezerwacje
hotelowe oraz ustugi parkowania, jezeli s3 oferowane) swiadczone sa przez podmioty zewnetrzne, a
nie przez OnStar, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej. Jezeli Uzytkownik zainstaluje lub korzysta¢
bedzie z ustug i Aplikacji zewnetrznych dostawcow, obowigzywac go beda warunki (w tym polityka
dozwolonego uzytku oraz polityka prywatnosci tych zewnetrznych dostawcéw. OnStar i Dostawca
Pojazdu Uzytkownika nie ponosza odpowiedzialnosci za Aplikacje czy ustugi podmiotéw
zewnetrznych. Aplikacje, funkcje mapy i nawigacji moga ulec zmianie.

e Ustugi internetowe w pojazdach swiadczone przez OnStar nie sg dostepne we wszystkich panstwach.
Szczego6ty na ten temat mozna znalez¢ w Witrynie.

e W celu korzystania z Ustugi HotSpot Wi-Fi w Pojezdzie Uzytkownik musi wykupi¢ pakiet danych od

wyznaczonego zewnetrznego Dostawcy Ustug Bezprzewodowych i posiada¢ aktywny abonament na



Ustugi OnStar. Pakiety danych nie sg dostepne we wszystkich paristwach. W celu aktywacji tej
funkcjonalnosci w Pojezdzie Uzytkownika (jezeli jest dostepna) Uzytkownik musi zaakceptowac
warunki Dostawcy Ustug Bezprzewodowych. W celu uzyskania bardziej szczegdtowych informaciji
nalezy skontaktowac sie z doradca OnStar.

Mozemy zawiesi¢ lub przerwac¢ dostep Uzytkownika do niektorych lub wszystkich Ustug w przypadku
zajscia okolicznosci opisanych w niniejszych Warunkach Uzytkownika oraz zgodnie z niniejszymi
Warunkami Uzytkownika;

Mozemy mie¢ dostep do oprogramowania stuzacego do swiadczenia Ustug oraz je modyfikowac i
aktualizowa¢. W okreslonych warunkach (np. kiedy ze wzgledu na problemy z bezpieczenstwem lub
zabezpieczeniem Oprogramowania stuzacego do swiadczenia Ustug wymagana jest jego
aktualizacja) my lub Dostawca Pojazdu Uzytkownika mozemy uzyska¢ dostep, zmodyfikowa¢ lub
zaktualizowac takie oprogramowanie bez uzyskania dodatkowej zgody Uzytkownika;

Uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢ nas o zamiarze rezygnacji z jakiejkolwiek Ustugi lub
sprzedazy czy zbycia Pojazdu Uzytkownika naciskajac niebieski Przycisk OnStar znajdujacy sie w
Pojezdzie Uzytkownika lub kontaktujac sie z nami pod adresem: onstar.europe@onstar.com, przy
czym w takim przypadku Uzytkownik ma obowiazek zaprzesta¢ korzystania z Ustug dla takiego
Pojazdu;

Nie wszystkie Ustugi beda dziata¢ we wszystkich pojazdach, przegladarkach lub na urzadzeniach
mobilnych czy tabletach (w celu uzyskania szczeg6towych informacji nalezy skontaktowac sie z
Doradca OnStar);

Mamy prawo korzysta¢ i przekazywac informacje udostepnione nam przez Uzytkownika w zwigzku z
Ustugami. Informacje te bedziemy traktowac¢ zgodnie z nasza Polityka Prywatnosci oraz zgodnie z
obowigzujacym prawem;

Mozemy wprowadza¢ od czasu do czasu zmiany w niniejszej Umowie i z odpowiednim
wyprzedzeniem powiadomimy Uzytkownika na pismie o wszelkich zmianach zanim takie zmiany
wejda w zycie. Jezeli Uzytkownik nadal bedzie korzystac z Ustug po uptywie okresu wskazanego w
powiadomieniu, oznaczac to bedzie, ze zaakceptowat takie zmiany w Umowie. Jezeli Uzytkownik nie
akceptuje ktorejkolwiek ze zmian, musi rozwigzac niniejsza Umowe i zaprzestac korzystania z Ustug
lub mozemy rozwigzac niniejsza Umowe i zaprzesta¢ swiadczenia Ustug po zawiadomieniu
Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem.

Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika podlega niniejszej Umowie, jak wskazano ponizej;
Korzystanie z pewnych Ustug moze wymaga¢ od Uzytkownika podania OnStar lub osobom trzecim
okreslonych informacji. Ma to na celu potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przed aktywacja ustugi
lub w okreslonym terminie po aktywacji.

OnStar ustawicznie zmienia i ulepsza Ustugi. Mozemy doda¢ lub usunaé pewne funkcjonalnosci lub

funkcje i mozemy rowniez zawiesi¢ Ustuge zgodnie z ponizszymi postanowieniami;



e Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug w dowolnym czasie. OnStar moze réwniez dodac albo
wdrozy¢ nowe ograniczenia Ustug zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Jezeli zaprzestaniemy
swiadczenia Ustug, poinformujemy o tym Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, jezeli prawo
tego wymaga;

e Uzytkownik nie ma prawa odsprzedazy Ustug; oraz

e Jezeli Uzytkownik korzysta z Ustug w bezplatnym okresie prébnym, Ustugi takie zostana
automatycznie wylaczone bez dodatkowego powiadomienia po uplywie tego okresu
prébnego chyba, ze Uzytkownik zdecyduje sie nadal korzystaé z Ustug w zamian za oplate z

tego tytutu.

Warunki Uzytkownika

1. Akceptacja Warunkow. Akceptujac niniejsze Warunki Uzytkownika w trakcie procesu zapisywania sie
Uzytkownik potwierdza, ze wyraza zgode na te Warunki Uzytkownika oraz na inne warunki, procedury,

polityki, wytyczne i procesy, do ktérych sie odnosza (tacznie ,Umowa”), i ktére obejmuja;

e niniejsze Warunki Uzytkownika;
e Licencje (zawarta w Zataczniku do niniejszych Warunkéw Uzytkownika); oraz
e inne warunki, wytyczne, polityki czy procedury, ktére przekazemy Uzytkownikowi po ich

zaakceptowaniu przez Uzytkownika.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie w dniu jej zaakceptowania przez Uzytkownika i pozostanie w mocy do
korica okresu jej obowigzywania lub rozwigzania przez nas lub Uzytkownika po zawiadomieniu z
odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z ktérymkolwiek z niniejszych warunkow,
uzytkownik powinien odrzuci¢ niniejsze Warunki Uzytkownika. Niektore Ustugi moga podlegaé

dodatkowym warunkom, ktére Uzytkownik akceptuje oddzielnie. Uzytkownik nie ma prawa dostepu ani

korzystania z Ustug, jezeli nie zaakceptowat niniejszej Umowy.

2. Bezpieczenstwo. Uzytkownik ma obowiazek przestrzegac wszystkich przepiséw prawa (w tym zasad i
przepisdw ruchu drogowego majacych zastosowanie do eksploatacji Pojazdu Uzytkownika oraz do
uzytkowania Podtgczonego Urzadzenia (Urzadzen) w zwigzku z korzystaniem z Ustug) i nie ma prawa
uzyskiwa¢ dostepu i/lub korzysta¢ z Ustug czy Podtaczonego Urzadzenia w sposéb sprzeczny z tymi
przepisami. Bez uszczerbku dla powyzszego, Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
podejmowanie decyzji i przestrzeganie wszystkich srodkéw bezpieczernstwa wymaganych prawem (w tym

zasadami i przepisami ruchu drogowego, gdy ma to zastosowanie) uzyskujac dostep i/lub korzystajac z



Ustug i Podfaczonych Urzadzen. Uzytkownik powinien uzyskiwaé dostep i korzysta¢ z Ustugi i
Podtaczonych Urzadzen tylko wtedy, gdy jest to bezpieczne. Ze wzgleddw bezpieczerstwa niektdre
funkcje i funkcjonalnosci Ustug nie sa dostepne w trakcie prowadzenia Pojazdu Uzytkownika czy
korzystania z Podtaczonego Urzadzenia. Jezeli Uzytkownik zakupit pakiet danych Wi-Fi od wskazanego
Dostawcy Ustug Bezprzewodowych, podczas aktywacji moga nastapi¢ tymczasowe zaktdcenia Ustug
OnsStar (w tym w zakresie pomocy w nagtych wypadkach). W takim przypadku prosimy dziata¢ zgodnie z
instrukcjami i upewnic sie, ze Pojazd Uzytkownika jest bezpiecznie zaparkowany. Uzytkownik ma
obowigzek zapewnic, ze inne osoby korzystajace z Ustug za posrednictwem jego konta, Pojazdu lub
Podtaczonego Urzadzenia zawsze beda dziata¢ zgodnie z postanowieniami niniejszego Punktu 2 podczas

korzystania z Ustug.

3. Definicje.

¢ ,Umowa” zostata zdefiniowana w Punkcie 1;

e ,Podlaczone Urzadzenie” oznacza urzadzenie kompatybilne z Systemami czy Ustugami, ktére jest w
stanie otrzymywac aktualizacje i nowe wersje oprogramowania, ktore albo zostato zainstalowane w
Pojezdzie Uzytkownika przez nas lub nasze jednostki powigzane albo mozna go uzywac¢ w zwigzku z
Ustugami za naszym przyzwoleniem;

e Informacje Zwrotne” zostaty zdefiniowane w Punkcie 24;

e Flota” oznacza grupe Pojazdéw ktére obstuguje, posiada lub wynajmuje zewnetrzna spoétka lub inny
podmiot, a nie osoba lub rodzina. Na przyktad, wynajety samochdd dostarczony Uzytkownikowi
przez wypozyczalnie samochoddw lub Pojazd udostepniony Uzytkownikowi przez jego pracodawce,
ktory zapewnia swoim pracownikom pojazdy czesto wchodzi w sktad Floty;

o ,Spotka Flotowa” to spoétka, ktéra posiada, wypozycza lub zarzadza Flotg;

e "GPS" zdefiniowano w Punkcie 15.1;

o "PDF" zdefiniowano w Punkcie 28.4;

e ,Dozwolony Uzytkownik” zdefiniowano w Punkcie 17;

e ,Oprogramowanie” zdefiniowano w Punkcie 17;

e ,Systemy” zdefiniowano w Punkcie 17,

o ,Ushlugi Zewnetrzne” oznacza ustugi udostepnione Uzytkownikowi przez podmioty zewnetrzne,
obejmujace Dostawce Pojazdu Uzytkownika;

e ,Znaki Towarowe” zdefiniowano w Punkcie 22;

e ,Pojazd” oznacza pojazd samochodowy, przy pomocy ktérego udostepniamy Ustugi;

e ,Dostawca Pojazdu” oznacza producenta, dystrybutora i/lub sprzedawce Pojazdu Uzytkownika oraz
jego jednostki powiazane;

e ,Witryna Internetowa” oznacza witryne (witryny) pod adresem https://www.onstareurope.com/;



e "Dostawcy Ustug Bezprzewodowych” oznacza podmioty zewnetrzne, ktére moga dostarczac
Uzytkownikowi pakiety danych, co szczegétowo opisano w Punkcie 4; oraz

e ,Uzytkownik” oznacza kazda osobe, ktéra uzyskuje dostep do Ustug lub z nich korzysta.

4. Informacje na temat Ustug. Niniejsza Umowa reguluje korzystanie z Ustug przez Uzytkownika.
Wiecej informacji na temat Ustug (w tym opisy ustug i instrukcje ustawien Ustug) mozna znalezé¢ w
Witrynie. Niniejsza Umowa reguluje wszystkie aktualizacje, nowe wersje, modyfikacje, wszelkie kody, pliki
tekstowe, obrazy, nagrania audio i wideo oraz inne tresci czy materiaty wbudowane czy w inny sposéb

zawarte w Ustugach.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje na temat Ustug, ktére moga by¢ udostepnione
Uzytkownikowi w zaleznosci od typu Pojazdu Uzytkownika, Ustug oferowanych w kraju Uzytkownika oraz

Ustug wybranych przez Uzytkownika:

e Ushlugi OnStar: Uzytkownik moze uzyska¢ ustugi internetowe OnStar dostepne w samochodzie na
podstawie ptatnej subskrypcji lub bezptatnie, w okresie prébnym, jezeli taka opcja dostepna jest w

kraju Uzytkownika.

e Infotainment: W zaleznosci od Pojazdu Uzytkownika Ustugi moga réwniez obejmowac opcje
Infotainment, np. dostep do Aplikacji czy innych funkcji z Pojazdu Uzytkownika. Aplikacje iinne
funkcje moga wymaga¢ od Uzytkownika akceptacji warunkéw oraz postanowien polityki prywatnosci

podmiotéw zewnetrznych.

e Monitoring Diagnostyki Pojazdu: Ustugi oferowane dla Pojazdu Uzytkownika mogace obejmowac
pobieranie danych z systeméw Pojazdu Uzytkownika i udzielanie Uzytkownikowi i/lub jego dealerowi
informacji na temat diagnostyki i prognostyki pojazdu. Ustugi takie nie dostarczajg informacji na
temat wszystkich warunkéw majacych wptyw na eksploatacje Pojazdu Uzytkownika. Dane takie sg
ograniczone i uzywa sie ich jako danych dodatkowych, a nie w zastepstwie fizycznego przegladu
Pojazdu Uzytkownika. Uzytkownik odpowiedzialny jest za monitorowanie i utrzymanie Pojazdu

Uzytkownika zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

e Aplikacje: Aplikacje oprogramowania, ktére moga zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi do
pobierania i/lub korzystania, w tym ustugi oferowane za posrednictwem tychze aplikacji i ich
aktualizacji oraz nowych wers;ji (tacznie "Aplikacje"). Aplikacje s3 udostepniane przez osoby trzecie,
a nie przez OnStar, chyba ze wyraznie okreslono inaczej w momencie ich pobierania przez

Uzytkownika. Dostep i korzystanie z kazdej z Aplikacji podlega dodatkowym warunkom oraz polityce



prywatnosci, ktére przedstawione sg Uzytkownikowi w momencie uzyskania dostepu do Aplikacji lub
korzystania z nich. Wiecej szczegdtéw na temat okreslonych funkcji i ustug dostepnych przy pomocy
Aplikacji mozna znalez¢ w danej Aplikacji. Jezeli nie ma zadnych takich dodatkowych warunkdw,
zastosowanie ma Umowa Licencyjna Uzytkownika Koricowego (,,Licencja”) zatagczona do niniejszych
Warunkéw Uzytkownika. OnStar nie ponosi odpowiedzialnosci za Aplikacje oséb trzecich. Funkcje
Aplikacji moga ulega¢ zmianom. Aplikacje dostepne w ,, AppShop” Pojazdu (jezeli dotyczy) mozna
pobrac bezptatnie chyba, ze wyraznie zaznaczono inaczej. Jednakze Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za optaty za dane mobilne pobierane przez podmioty zewnetrzne poniesione
przez Uzytkownika kiedy Uzytkownik pobiera czy uzywa takich Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji moze
by¢ ograniczone przepisami ,fair use”, a niewtasciwe korzystanie z Aplikacji czy ich naduzywanie

moze spowodowac ich wytaczenie.

e Dodatkowo (tj. poza zakresem Ustug) Uzytkownik moze otrzymaé, jesli to mozliwe, pakiety danych
lub inng ustuge od wskazanego Dostawcy Ustug Bezprzewodowych w kraju Uzytkownika. Uzywanie
pakietéw danych dostarczanych przez Dostawce Ustug Bezprzewodowych w kraju Uzytkownika
podlega oddzielnym warunkom oraz polityce prywatnosci i polityce dozwolonego korzystania

obowiazujacej u takiego Dostawcy Ustug Bezprzewodowych.

Niektdre ustugi wymagac beda aktywnej subskrypcji OnStar. Jezeli Uzytkownik nie posiada aktywnego
konta OnStar, nie bedzie mégt kupi¢ pakietéw danych WiFi. W przypadku dezaktywacji urzadzenia OnStar
Uzytkownik nie bedzie mogt kupi¢ pakietdw danych ani z nich korzysta¢. W przypadku wytaczenia Ustug
OnStar Uzytkownika wszystkie istniejace pakiety danych przestang by¢ dostepne.

Nie gwarantujemy, ze wszystkie ustugi beda Uzytkownikowi udostepnione w jego jezyku. W bardzo
rzadkich przypadkach, gdy doradca nie bedzie postugiwac sie jezykiem Uzytkownika, komunikacja moze

odbywac¢ sie w jezyku angielskim.

W przypadku braku informacji, lub podania niepetnych czy niepoprawnych informacji niektére lub
wszystkie ustugi moga zosta¢ zawieszone lub dezaktywowane. Powyzsze ma zastosowanie w szczegdlnosci
do pakietéw danych nabytych od Dostawcéw Ustug Bezprzewodowych, z ktdrych nie mozna korzystac
anonimowo zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w danym kraju. Dla przyktadu, aby otrzyma¢ pakiety
danych od Dostawcy Ustug Bezprzewodowych, odptatnie lub bezptatnie w okresie prébnym, Uzytkownik
moze zostaé¢ poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci z fotografig osobiscie lub za posrednictwem
wideo, lub tez o dokonanie autoryzacji karty kredytowej 3DS. Takie przepisy oraz wymogi moga byc¢ rézne

w roznych panstwach i moga ulega¢ zmianom.



5. Ptatnosé. Jezeli Uzytkownik wybrat opcje Ustugi odptatnej i wybrat opcje ptatnosci karta kredytowa,
debetowsa lub inng, podobna opcje, zostanie on powiadomiony o wszelkich powtarzajacych sie
ptatnosciach w momencie zapisywania sie). Wszystkie optaty z tytutu Ustug, jezeli dotyczy, pobierane s3 z
gory (w niektdrych jurysdykcjach ptatnosé z géry moze wynosi¢ do piec¢dziesieciu procent (50%)).
Wszystkie optaty wskazane w trakcie procedury ptatnosci zawierajg VAT lub inne majace zastosowanie
podatki od sprzedazy. Nie wszystkie metody ptatnosci sa dostepne, przy czym niektdre z nich moga
wymagac okreslonych zabezpieczen, jak na przyktad 3DS. Wszystkie dostepne metody ptatnosci zostana
wskazane w momencie ptatnosci. Cena za Ustugi Uzytkownika moze z czasem ulec zmianie. W takim
przypadku zastosujemy stawki obowiazujace w danym okresie ptatniczym. Uzytkownik zostanie
powiadomiony na pismie z odpowiednim wyprzedzeniem o jakimkolwiek podwyzszeniu cen za Ustugi, z
ktorych korzysta zanim takie podwyzszenie zacznie obowigzywac, aby mogt z nich zrezygnowad, jezeli nie
bedzie chciat ptaci¢ wyiszej ceny. Jezeli nie otrzymamy ptatnosci, mozemy zawiesi¢ Ustugi w zakresie

dozwolonym przez obowiazujace prawo do momentu otrzymania zalegtych kwot od Uzytkownika.

Instalacja Ustug na Podtgczonym Urzadzeniu oraz korzystanie z Ustug oraz ich automatyczna aktualizacja
moga podlega¢ optatom pobieranym przez operatora sieci mobilnej Uzytkownika. Optaty takie moga by¢

wyzsze za granica. Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszystkie optaty pobierane przez sie¢ mobilna.

Jezeli Uzytkownik korzysta z Ustug w bezptatnym okresie prébnym, Ustugi takie zostang
automatycznie wylaczone bez dodatkowego powiadomienia po uplywie tego okresu prébnego
chyba, ze Uzytkownik zdecyduje sie nadal korzystaé¢ z Ustug w zamian za uiszczanie optat z tego
tytutu. Jezeli Uzytkownik zdecyduije sie nadal korzysta¢ z Ustug i wyrazi zgode na wniesienie zwiagzanych z
tym optat, pobierzemy takie optaty automatycznie od dnia zakonczenia bezptatnego okresu prébnego,

korzystajac z metody ptatnosci przypisanej do konta Uzytkownika.

6. Prawo do rezygnacji z Ustug. Niniejsza Umowa obowiazuje od dnia jej akceptacji przez Uzytkownika
do uptywu terminu wybranego przez Uzytkownika planu taryfowego lub do momentu odwotania Ustug
lub rezygnacji z nich przez Uzytkownika lub zgodnie z niniejsza Umowa. Uzytkownik moze zrezygnowac z
ustug w zaleznosci od wybranego planu taryfowego. W celu rezygnacji z Ustug Uzytkownik moze
skontaktowac sie z nami pod numerem telefonu wskazanym dla jego kraju w Witrynie lub, jezeli
Uzytkownik jest abonentem OnStar, moze nacisna¢ niebieski przycisk OnStar w Pojezdzie Uzytkownika i
powiadomi¢ doradce o rezygnacji z Ustug. Uzytkownik ma réwniez obowigzek skontaktowac sie z nami w
ten sposob jezeli planuje sprzedac swoj Pojazd Uzytkownika. Po zaptaceniu za Ustugi Uzytkownikowi moze
przystugiwac zwrot petnej lub czesciowej kwoty w przypadku rezygnacji z Ustug. Prosimy zapoznac sie z
polityka rezygnacji w momencie zakupu. Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z nami telefonicznie

lub nacisna¢ niebieski przycisk OnStar w Pojezdzie Uzytkownika w dowolnym czasie w celu uzyskania



instrukcji, w jaki sposob wytgczy¢ Ustugi podtgczone za posrednictwem Pojazdu Uzytkownika lub

Podtaczonego Urzadzenia.

Niezaleznie od okresu obowigzywania kontraktu Uzytkownik moze wytgczy¢ podtaczone Ustugi w
dowolnym czasie. W tym celu prosimy o kontakt telefoniczny lub nacisnigcie niebieskiego przycisku

OnStar w Pojezdzie Uzytkownika.

7. Nasze prawo do zakonczenia swiadczenia Ustug. Zastrzegamy sobie prawo do zakoriczenia
swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika oraz do rozwigzania niniejszej Umowy jezeli, biorac pod uwage
wszystkie okolicznosci konkretnego przypadku i uwzgledniajac interesy obu stron, nie mozna racjonalnie
oczekiwac¢ od nas kontynuowania stosunku umownego do jego uzgodnionego kornca lub do uptywu

okresu wypowiedzenia.

8. Dodatkowe prawo do rozwiazania; Skutki rozwigzania. Oprocz prawa do rozwigzania okreslonego w
niniejszej Umowie strony moga réwniez rozwigzac niniejsza Umowe w dowolnym czasie za
trzydziestodniowym (30) uprzednim wypowiedzeniem doreczonym w formie pisemnej. Po rozwigzaniu lub
wygashieciu niniejszej Umowy, z jakiegokolwiek powodu, Uzytkownik ma obowiazek niezwtocznie
zaprzestac korzystania z Ustug, a jego licencja na korzystanie z Oprogramowania zostanie niezwtocznie i
automatycznie rozwigzana. Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoja tresé
obowigzywac beda réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, beda obowigzywac po takim rozwigzaniu
lub wygasnieciu niniejszej Umowy. Po zaptaceniu za Ustugi Uzytkownikowi przystuguje zwrot petnej lub

proporcjonalnej kwoty w zaleznosci od terminu rozwiazania niniejszej Umowy.

9. Obowiazek powiadomienia OnStar o Sprzedazy czy przeniesieniu tytutu wtasnosci Pojazdu. Jezeli
Uzytkownik jest abonentem OnStar, ma obowigzek powiadomié nas o planowanej sprzedazy czy
przeniesieniu tytutu wlasnosci Pojazdu Uzytkownika. Umozliwi to nam ochrone konta i informacji
Uzytkownika oraz unikniecie pobierania optat za Ustugi po takiej sprzedazy czy przeniesieniu tytutu
wiasnosci. Uzytkownik moze powiadomié nas o tym pod numerem telefonu podanym dla jego kraju
w Witrynie lub naciskajac niebieski przycisk OnStar w Pojezdzie Uzytkownika i informujac doradce o
swoich planach. W przypadku korzystania z Ustug i Aplikacji, ktére moga zapisywac¢ dane lokalnie w
systemie Infotainment w Pojezdzie Uzytkownika Uzytkownik odpowiedzialny jest za usuniecie takich

Aplikacji i danych przed sprzedaza czy przeniesieniem tytutu wtasnosci Pojazdu Uzytkownika.

10. Pojazdy Floty. Niniejsza Umowa obowigzuje réwniez Uzytkownika w przypadku, gdy taki Uzytkownik
jest wiascicielem, zarzadca czy uzytkownikiem Floty korzystajacej z jakichkolwiek Ustug. Jezeli Uzytkownik
korzysta z Ustug lub prowadzi Pojazd Floty z aktywnymi Ustugami, wyraza on zgode na warunki niniejszej

Umowy nawet, jezeli nie kupit ani nie wynajat Pojazdu i nie zamowit Ustug. Jezeli Uzytkownik jest



witascicielem Pojazdu Floty, moga obowigzywac go dodatkowe warunki dotyczace Ustug swiadczonych na
rzecz Floty Uzytkownika. Jezeli takie dodatkowe warunki sg sprzeczne z niniejszymi Warunkami
Uzytkownika, takie dodatkowe warunki dotyczace ustug na rzecz Floty maja pierwszenstwo. Jezeli
Uzytkownik korzysta z Pojazdu Floty, Spotka Flotowa moze mu zezwoli¢ na zamowienie dodatkowych
Ustug, ktdre nie wchodzag w sktad Ustug swiadczonych na rzecz Spotki Flotowej. Uzytkownik moze réwniez
zakupi¢ Ustugi dla uzytku prywatnego. Ustugi takie réwniez objete s3 niniejsza Umowa. Spétka Flotowa
Uzytkownika moze réwniez ograniczy¢ rodzaje Ustug udostepnionych Uzytkownikowi. Ustugi swiadczone
na rzecz Floty moga podlega¢ dodatkowym warunkom oraz polityce prywatnosci innym, anizeli te
obowigzujace wobec Pojazddw spoza Floty. Spotka Flotowa moze zazada¢ dodatkowych danych lub
procedur, ktdre rdznia sie od tych zwigzanych z okreslonymi Ustugami. Zarzadzajacy Flota moze ograniczy¢
okreslone Ustugi i okres swiadczenia ustug OnStar, albo w ogéle ich nie zaoferowa¢. Bezptatny okres
probny moze by¢ uzalezniony od tego, czy Pojazd jest Pojazdem Floty, czy tez nie. Uzytkownik powinien
skontaktowac sie ze Spoéitka Flotowa w przypadku jakichkolwiek pytan na temat wymogow, ograniczen czy
procedur dotyczacych danych, ktére moga obowigzywac wobec korzystania z Pojazdu Floty lub Ustug
zwigzanych z Pojazdem Floty. Uzytkownik (jezeli jest wtascicielem lub zarzadca Floty) ma obowiazek
powiadomic kierowcow Floty, ze Ustugi sg aktywne i podlegaja niniejszej Umowie (zgodnie z majacymi
zastosowanie wymogami prawnymi) oraz ze wszelkie informacje na temat kierowcy dostarczone w ramach
procesu zapisania sie beda widoczne dla wtasciciela i zarzadcy Floty oraz obowiagzek uzyskania zgody od
takich kierowcow wymaganych zgodnie z prawem obowigzujacym w kraju Uzytkownika. Uzytkownik ma
réwniez obowigzek powiadomi¢ wszystkich kierowcéw w przypadku, gdy Ustugi OnStar nie s dla nich
dostepne / jezeli nie moga oni Ustug zakupi¢ / o zakorczeniu okresu probnego i/lub nieodnowienia

serwisu.

11. Zmiany w Umowie. Mozemy od czasu do czasu wprowadzac¢ zmiany w niniejszej Umowie.
Powiadomimy Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem na pismie o wszystkich zmianach zanim
zmiany te zaczng obowigzywad. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, ma prawo rozwigzac niniejsza
Umowe i zaprzestac korzystania z Ustug w okresie wskazanym w powiadomieniu. W przypadku
Uzytkownikow niebedacych konsumentami, jezeli Uzytkownik nadal bedzie korzysta¢ z Ustug, bedzie to
oznaczac , ze zaakceptowat takie zmiany w Umowie. W przypadku podwyzszenia miesiecznych lub
rocznych optat Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem na pismie tak,

aby mogt zrezygnowac z Ustug przed wprowadzeniem takich zmian.

12. Uczestnictwo. Uzytkownik potwierdza, ze osiagnat wiek petnoletniosci obowiazujacy w kraju, ktérego
obywatelstwo posiada, i ze posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych. Jezeli Uzytkownik nie spetni

takich wymogoéw uczestnictwa, powinien odmoéwi¢ akceptacji niniejszej Umowy uzywajac udostepnionego



przez nas mechanizmu. Uzytkownik nie ma prawa korzysta¢ z Ustug do momentu spetnienia warunkéw

uczestnictwa i akceptacji wszystkich postanowien niniejszej Umowy.

13. Zakaz korzystania z Ustug przez dzieci. Ustugi nie sa przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 16 lat,
za posrednictwem reklamy, wyswietlania, linkdw do innych stron czy w inny sposob. Jezeli Uzytkownik nie
ukonczyt 16

lat lub jest rodzicem czy opiekunem dziecka w wieku ponizej 16 lat, musi pamieta¢, ze nie zezwalamy na
rejestracje ani tez swiadomie nie zbieramy danych od dzieci ponizej 16 roku zycia. Jezeli Uzytkownik jest
rodzicem lub opiekunem dziecka w wieku ponizej 16 lat, nie moze on zezwoli¢ im na korzystanie z Ustug

ani wyrazi¢ zgody na ich zarejestrowanie sie w celu korzystania z Ustug.

14. Rejestracja i konto. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zatozenie konta w celu korzystania z

Ustug. W przypadku zatozenia konta Uzytkownik:

e ma obowigzek podac poprawne i kompletne informacje oraz je aktualizowa¢, aby nadal byty

poprawne i kompletne;

e ma obowiazek chroni¢ konto i hasto i nie ujawniac ich innym osobom; oraz
e powinien powiadomi¢ nas niezwtocznie w przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub
nieuprawnionego wykorzystania jego konta, wysytajac informacje na adres przedstawiony w czesci

"Pytania" znajdujacej sie na koricu niniejszych Warunkow Uzytkownika.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug wytacznie w celach osobistych (oraz w innych celach zgodnie z
Punktem 16) lub w zwigzku z Flota, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Uzytkownik moze
ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ wobec OnStar lub innych stron w sytuacji gdy jego zaniedbanie prowadzi do

nieuprawnionego dostepu i/lub korzystania z jego konta Uzytkownika.

15. Ograniczenia Ustug.

15.1. Ustugi dostepne w poszczegdlnych panstwach wymieniono w Witrynie. Prosimy pamietac, ze nie
wszystkie Ustugi sa dostepne dla wszystkich typdw pojazdow lub we wszystkich panstwach. Niektére
Ustugi wymagaja sieci bezprzewodowych oraz sieci satelitarnej Global Positioning System ("GPS"). Nie
wszystkie Ustugi beda dostepne w kazdym czasie i miejscu. Obszar, w ktérym Uzytkownik korzysta z

pojazdu moze mie¢ wptyw na swiadczone przez nas Ustugi, w tym Ustugi wyznaczania trasy (routing).



15.2. Niektore Ustugi moga dziata¢ wytgcznie w miejscach, w ktorych korzystamy z sieci dostawcow
zewnetrznych dla ustug na tym obszarze i wytacznie wtedy, gdy zewnetrzny operator sieci oferuje funkcje
kompatybilne technicznie z Podtaczonym Urzadzeniem, posiada odpowiedni zasieg, wydajnos¢ sieci oraz
odbidr w miejscu i czasie korzystania z Ustugi. Ustugi korzystajace z informacji o lokalizacji beda dziatac
tylko wtedy, gdy sygnaty satelitarne GPS sg niezaktdcone, dostepne i kompatybilne z systemami Pojazdu
Uzytkownika lub Podtaczonego Urzadzenia. Ponadto sieci i systemy dostawcéw zewnetrznych podlegaja
zmianom i usprawnieniom technologicznym. Urzadzenie Podtaczone Uzytkownika nie zawsze bedzie
kompatybilne z sieciami i systemami operatoréw zewnetrznych czy tez z samymi Ustugami. OnStar nie
zapewnia Uzytkownikowi tacznosci z siecia. £acznosé taka zapewnia technicznie zewnetrzny wobec Onstar

operator sieci w celu swiadczenia Ustug Uzytkownikowi.

15.3. Aby korzystac¢ z Ustug Pojazd Uzytkownika oraz Podtaczone Urzadzenie musza by¢ wyposazone w
dziatajaca instalacje elektryczng (w tym odpowiedni akumulator). W celu oszczedzania akumulatora
niektdre z Ustug oraz funkcjonalnosci OnStar beda tymczasowo niedostepne, jezeli Uzytkownik nie
uruchomi silnika pojazdu przez 10 kolejnych dni. Dostepnos¢ tych Ustug oraz funkcji OnStar bedzie
automatycznie przywrdcona przy nastepnym uruchomieniu silnika pojazdu. Wiecej szczeg6téw mozna

znalez¢ w instrukcji obstugi pojazdu.

15.4. Ustugi moga nie dziata¢, w przypadku:

O nieprawidtowej instalacji wyposazenia Pojazdu Uzytkownika lub Oprogramowania na Podtagczonym
Urzadzeniu;

O braku utrzymania wyposazenia lub Podtaczonego Urzadzenia lub Pojazdu Uzytkownika w dobrym
stanie;

O nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowiazujacych przepisGw prawa,;

O podejmowania przez Uzytkownika préby dodania, podtaczenia lub zmodyfikowania sprzetu lub
oprogramowania na Podtaczonym Urzadzeniu lub w Pojezdzie (np. podtaczenia wtyczki do instalacji
elektrycznej Pojazdu lub portu diagnostycznego);

O braku kompatybilnosci Podtaczonego Urzadzenia lub Pojazdu Uzytkownika z Ustugami lub ustugami
bezprzewodowymi lub technologig dostarczona przez zewnetrznych dostawcow sieci (taki serwis
bezprzewodowy i technologie podlegajg zmianom); lub

O innych problemdéw majacych wptyw na dostarczanie lub jakos¢ Ustug, ktore sa poza nasza kontrola,
na przyktad wzgorza, wysokie budynki, tunele, warunki atmosferyczne, uszkodzenia najwazniejszych
elementéw Pojazdu Uzytkownika w wyniku wypadku, lub zaktécenia bezprzewodowej sieci

telefoniczne;j.



15.5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia czy brak dziatania ktory jest spowodowany sita

Wyzsz3.

15.6. Wszelkie dane na temat wytyczania trasy dostarczane sg przez nas na podstawie najnowszych,
dostepnych nam map. Na przyktad, dane do wytyczania trasy moga nie zawiera¢ informacji o drogach
jednokierunkowych, zakazach skretu, robotach drogowych, drogach sezonowych lub nowych drogach.
Sugerowana trasa moze przebiegac¢ droga, ktora zostata zamknieta dla ruchu lub wskaza¢ skret, ktérego
zakazuja znaki drogowe na skrzyzowaniu. Sugerowane trasy nie biorg réwniez pod uwagi, czy obszary,
przez ktOre trasa przebiega sa obszarami mieszkalnymi, handlowymi czy mieszanymi i nie uwzgledniaja
dostepnosci publicznych czy prywatnych towaréw i ustug. W zwiazku z tym Uzytkownik musi kierowac sie
zdrowym rozsadkiem, Uzytkownik musi zawsze przestrzegac przepiséw ruchu drogowego i oceniaé, czy

stosowanie sie do wskazowek systemu jest bezpieczne i zgodne z prawem.

15.7. Zalecamy, aby przed skorzystaniem z Ustug Uzytkownik zapoznat sie doktadnie z warunkami i
polityka stanowigcymi niniejszg Umowe, w z tym nasza Polityka Prywatnosci. Jezeli Uzytkownik korzysta z
Ustug Dostawcéw Zewnetrznych, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki oraz polityka
prywatnosci takich zewnetrznych ustugodawcdw stanowig umowe wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a
takim zewnetrznym ustugodawcg, a nie miedzy Uzytkownikiem a nami. Nalezy pamieta¢, ze nie mamy
jakiegokolwiek wptywu na warunki swiadczenia ustug przez dostawcow zewnetrznych, w tym dostawcow
sieci zewnetrznych i/lub Dostawcy Ustug Bezprzewodowych i nie mamy zadnych obowigzkow

wynikajacych z takich warunkéw.

15.8. Uzytkownik moze by¢ uprawniony, zgodnie z prawem obowigzujagcym w jego kraju, do otrzymywania
ustug wsparcia czy utrzymania Ustug, ustug technicznych czy innego rodzaju. Jezeli Uzytkownik jest
uprawniony do takich ustug wsparcia czy utrzymania, bedziemy swiadczy¢ takie wsparcie lub utrzymanie

stosownie do tego..

15.9. Dane diagnostyczne Pojazdu dostarczane przez nas w ramach niektorych Ustug ograniczone sa do
okreslonych informacji, ktére mozna uzyska¢ z Pojazdu zdalnie. Pomimo ze ustawicznie aktualizujemy
zestaw danych diagnostycznych oraz zakres powiadomiern udostgpnianych Uzytkownikowi, dane
diagnostyczne maja ograniczony zakres i stuza jako dodatek, a nie srodek zastepczy fizycznego przegladu
Pojazdu Uzytkownika. Nie gwarantujemy wykrycia wszystkich warunkéw w Pojezdzie i to Uzytkownik
odpowiada za monitorowanie i utrzymanie Pojazdu Uzytkownika zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa. Nie wszystkie funkcje diagnostyczne sa dostepne we wszystkich pojazdach.

16. Inni Uzytkownicy. Niniejsza Umowa obowiazuje wobec wszystkich uzytkownikdéw Podtaczonego

Urzadzenia lub Pojazdu Uzytkownika w takim zakresie, w jakim zostata przez nich zaakceptowana.



Uzytkownik odpowiada za wszystkie dziatania uzytkownikow jego Podtaczonego Urzadzenia lub Pojazdu,
obejmujace uzyskiwanie dostepu lub korzystanie z Ustug w zakresie dozwolonym przez obowiazujace

prawo. Bez ograniczenia powyzszego, Uzytkownik ma obowigzek:

O poinformowac¢ innych uzytkownikdéw swojego Podtgczonego Urzadzenia lub Pojazdu, ze korzystanie
przez nich z Ustug oraz uzyskiwanie do nich dostepu podlega niniejszej Umowie;

O poinformowac innych uzytkownikdéw o polityce prywatnosci, ktéra ma zastosowanie do korzystania z
Ustug; oraz

O zapewni¢, ze inni uzytkownicy jego Podfaczonego Urzadzenia lub Pojazdu dziata¢ beda zgodnie z

postanowieniami niniejszej Umowy.

17. Aktualizacje Oprogramowania. Uzytkownik zgadza sie, aby OnStar i Dostawca Pojazdu Uzytkownika
mieli dostep do systeméw zwigzanych z Podtgczonym Urzadzeniem Uzytkownika i Pojazdem Uzytkownika

(,,Systemy”) w nastepujacych celach:

e Aktualizacje Oprogramowania. Systemy Uzytkownika obejmuja oprogramowanie, dane, Aplikacje
oraz powiazane ustawienia udostepnione przez OnStar lub Dostawce Pojazdu Uzytkownika albo
producenta Podtaczonego Urzadzenia (tacznie: "Oprogramowanie™). Oprogramowanie
udostepnione jest Uzytkownikowi w ramach licencji, a nie sprzedazy Uzytkownikowi i wymaga
okresowych aktualizacji lub zmian. Uzytkownik wyraza zgode, aby OnStar zdalnie przesytata
najwazniejsze aktualizacje lub zmiany Oprogramowania do Podtgczonego Urzadzenia lub Pojazdu
Uzytkownika. Na przyktad, takie aktualizacje lub zmiany moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub
ulepszy¢ zabezpieczenia, lub tez zapewnia¢ wtasciwe dziatanie Pojazdu Uzytkownika czy
Podtaczonego Urzadzenia albo zapewnié, ze Uzytkownik otrzymywac bedzie Ustugi. Jezeli bedzie to
mozliwe zawiadomimy Uzytkownika przed dokonaniem takich najwazniejszych aktualizacji i
poprosimy o jego zgode przed zainstalowaniem aktualizacji mniej istotnych. OnStar moze réwniez
zdalnie zainstalowa¢ aktualizacje lub zmiany Oprogramowania na Podtagczonym Urzadzeniu lub w
Pojezdzie Uzytkownika na zadanie Dostawcy Pojazdu Uzytkownika. Aktualizacje lub zmiany
Oprogramowania moga mie¢ wptyw na dane przechowywane przez Uzytkownika na Podtgczonym
Urzadzeniu lub w Pojezdzie (np. zapisane punkty docelowe podrézy, czy ustawione stacje radiowe),
albo takie dane usunaé. Nasz zewnetrzny dostawca sieci oraz Dostawcy Ustug Bezprzewodowych nie
przesytaja aktualizacji oprogramowania na Podtgczonym Urzadzeniu czy w Pojezdzie Uzytkownika i

Uzytkownik musi zadba¢ o tworzenie kopii zapasowych swoich danych;

e Bezpieczenstwo w sieci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu zapewnienia

bezpieczenstwa w sieci oraz zgodnie z naszym Oswiadczeniem dotyczacym Prywatnosci Onstar



18.

nasze Ustugi moga obejmowaé monitorowanie Systeméw w Podtgczonym Urzadzeniu lub Pojezdzie
Uzytkownika oraz informacje znajdujace sie w tych Systemach oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan w celu ochrony tych Systeméw oraz praw Uzytkownika;

Zawiadomienie i Zgoda. Jezeli przeslemy Uzytkownikowi zawiadomienie lub prosbe o zgode na
aktualizacje lub zmiane Oprogramowania, takie zawiadomienie lub zgoda moga by¢ otrzymane lub
udzielone przez kazdego dozwolonego uzytkownika Podtagczonego Urzadzenia lub Pojazdu, Ustug
lub Systeméw (,Dozwolony Uzytkownik™) w imieniu Uzytkownika, wtasciciela Podtaczonego
Urzadzenia lub Pojazdu, takiego uzytkownika oraz wszystkich innych Dozwolonych Uzytkownikow.
Uzytkownik otrzymujacy takie zawiadomienie lub udzielajacy takiej zgody ma obowigzek
powiadomi¢ wszystkich pozostatych Dozwolonych Uzytkownikéw o takim zawiadomieniu i
udzielonej przez niego zgodzie. Jednakze w kazdym przypadku Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze mozemy mie¢ dostep do Oprogramowania, dokonywa¢ jego modyfikacji czy
aktualizacji ze wzgleddw bezpieczenstwa bez dodatkowej zgody; oraz

Niniejsza Umowa reguluje wszelkie aktualizacje lub inne zmiany wprowadzane przez nas w Ustugach,

Systemach czy w Oprogramowaniu na rzecz wszystkich Dozwolonych Uzytkownikow.

Dodatkowe oswiadczenia i obowiazki Uzytkownika. Uzytkownik potwierdza, ze:

Ma prawo i jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy we wtasnym imieniu;

Bedzie korzysta¢ z konta Uzytkownika oraz Ustug wytacznie przy pomocy Podtaczonego Urzadzenia
Uzytkownika lub w inny, zatwierdzony przez nas sposob;

bedzie w petni przestrzegac postanowien niniejszej Umowy;

dostarczy nam oraz dostawcy Aplikacji wytacznie prawdziwe i poprawne informacje i bedzie takie
informacje aktualizowag;

bedzie monitorowaé korzystanie z Ustug i dziata¢ w petni zgodnie z wymogami niniejszej Umowy;
bedzie odpowiedzialny za wszystkie swoje koszty i wydatki, w tym podatki, straty i zobowiazania,
jakie ponosi¢ bedzie w zwigzku z korzystaniem z Ustug i z innymi dziataniami podejmowanymi przez
Uzytkownika w zwigzku z Ustugami lub z niniejsza Umowa poza wydatkami powstatymi z naszej
winy;

Zgoda Uzytkownika na zawarcie niniejszej Umowy oraz przestrzeganie jej postanowien nie naruszaja
zadnych istniejacych zobowigzan Uzytkownika,;

bedzie uzyskiwa¢ dostep do Ustug wytacznie za posrednictwem swojego konta Uzytkownika;

nie bedzie podejmowac zadnych prob naruszenia zabezpieczen Ustug;

nie bedzie kopiowa¢, powiela¢, dystrybuowac¢, dekompilowa¢, dokonywac inzynierii wstecznej
(reverse engineering) czy demontazu, nie bedzie usuwaé, zmienia¢, obchodzi¢ czy w inny sposob

ingerowa¢ w technologie zabezpieczen, nie zmieni sposobu uzytkowania na sposéb przez nas



niezatwierdzony ani nie bedzie rosci¢ prawa wtasnosci do Ustug czy tez informacji albo materiatéw
zwigzanych z Ustugami, ktore nalezg do nas lub 0séb trzecich, chyba ze obowiazujace przepisy
stanowig inaczej;

e nie bedzie korzysta¢ z Ustug w celach niezgodnych z prawem, w celu przesladowania innych oséb
czy w innych celach przez nas niedozwolonych;

e ma obowigzek powiadomi¢ nas niezwtocznie o wszelkich zmianach w jego danych kontaktowych;

e nie ma prawa uzywac Ustug czy Aplikacji do przesytania czy transmisji informacji lub danych, ktérych
nie ma on prawa przesyta¢ czy transmitowac;

e nie ma prawa odsprzedazy Ustug.

e nie bedzie usuwaé, modyfikowac, czy zastania¢ jakichkolwiek informacji o prawie autorskim, znakach
towarowych czy informacji o innych prawach zastrzezonych znajdujacych sie na lub zawartych w
jakimkolwiek elemencie Ustug, czy tez w informacjach lub materiatach dostarczonych w ramach
Ustug; oraz

e nie ma prawa wiasnosci do numeru przypisanego do jego Podtaczonego Urzadzenia i przyjmuje do

wiadomosci, ze taki numer moze by¢ od czasu do czasu zmieniony.

19. Nieuprawnione korzystanie lub modyfikacja Ustug. Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania

ktéregokolwiek z ponizszych dziatan:

e przesytanie oprogramowania czy innych materiatdw zawierajacych wirusy, robaki, konie trojarskie,
wady, bomby logiczne, bomby czasowe, pajaki, web-boty czy petzacze lub inne niszczace lub
uciazliwe elementy;

e eksploatacja Ustug lub Oprogramowania w sposob nieuprawniony, w tym poprzez nieuprawnione
wchodzenie na serwer lub obcigzanie serwera lub wydajnosci sieci lub infrastruktury;

e modyfikowanie, adaptowanie, udzielanie sublicencji, tumaczenie, sprzedaz, dokonywanie inzynierii
wstecznej (reverse engineering), dekompilowanie lub dezasemblowanie jakichkolwiek elementéw
Ustug lub Oprogramowania, czy tez usuwanie, zmienianie, obchodzenie czy innego rodzaju
ingerencja w technologie zabezpieczen, chyba ze obowiazujace przepisy stanowia inaczej;

e powielanie, kopiowanie lub odsprzedawanie jakichkolwiek elementéw Ustug czy Oprogramowania
bez naszej uprzedniej, pisemnej zgody; lub

e zbieranie lub gromadzenie danych na temat uzytkownikéw.

Wszelkie préby podejmowane przez jakiegokolwiek uzytkownika lub inng osobe albo podmiot w celu

umysinego uszkodzenia Ustug czy Oprogramowania lub uniemozliwienia efektywnego dziatania Ustug czy



Oprogramowania stanowig naruszenie postanowien niniejszej Umowy. Onstar zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dochodzenia wszelkich podejrzanych dziatar i do podejmowania takich krokdw
przeciwko takim osobom, a takze dochodzenia od nich zados¢uczynienia, w najszerszym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy. OnStar zastrzega sobie prawo do ujawniania wszelkich
informacji na temat Uzytkownika, w tym informacji na temat konta Uzytkownika oraz dostepu do konta
Uzytkownika i sposobu jego wykorzystywania, organom scigania w celu wykonania niniejszej Umowy, w

celu wykonania nakazu sadowego lub zgodnie z Polityka Prywatnosci.

20. Wiasnosé Intelektualna. Ustugi i Oprogramowanie chronione sa miedzynarodowymi przepisami
dotyczacymi praw autorskich i moga podlegac innym srodkom ochrony wtasnosci intelektualnej, jak na
przyktad ochrona patentowa i znaki towarowe. O ile nie jest to dozwolone zgodnie z prawem,
Uzytkownikowi zabrania sie kopiowania, dystrybucji, modyfikacji, wykonywania, hadawania, wyswietlania,
przesytu, ponownego uzywania, przekazywania dalej czy uzywania (o ile w niniejszej Umowie wyraznie nie
zaznaczono inaczej) ani wykonywania zadnego prawa w stosunku do Ustug lub Oprogramowania, w tym
jakichkolwiek tresci, tekstow, obrazéw, nagran audio i wideo bez wyraznej, uprzedniej zgody OnStar

wyrazonej na pismie.

21. Powiadomienie o Naruszeniu Praw Autorskich. Jezeli Uzytkownik lub inna strona (zwana dalej
~Strona Zgtaszajaca Roszczenia”) stwierdzi, ze zawartosé czy inny aspekt Ustug czy Oprogramowania
narusza prawo autorskie Strony Zgtaszajacej Roszczenia, Strona Zgtaszajaca Roszczenia powinna wystac
pisemne powiadomienie 0 haruszeniu prawa autorskiego do naszego wyznaczonego agenta ds. praw

autorskich na ponizszy adres. Powiadomienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:

e Fizyczny lub elektroniczny podpis osoby uprawnionej do dziatania w imieniu posiadacza wytacznego
prawa, ktére zostato rzekomo naruszone;

e Okreslenie utworu objetego prawem autorskim, ktére rzekomo zostato naruszone;

e  Okreslenie materiatu w Ustugach czy Oprogramowaniu, ktéry stanowi¢ ma takie naruszenie, a takze
informacje umozliwiajgce nam zlokalizowanie takiego materiatu.

e Wystarczajace informacje umozliwiajgce nam skontaktowanie sie ze Strona Zgtaszajaca Roszczenia,
np. adres, numer telefonu i, jezeli dostepny, adres poczty elektronicznej, pod ktérym mozna
skontaktowac sie ze Strong Zgtaszajacg Roszczenia.

e Oswiadczenie, ze Strona Zgtaszajaca Roszczenia w dobrej wierze przeswiadczona jest, ze
wykorzystanie materiatu, ktGrego roszczenie dotyczy, nie zostato zaaprobowane przez posiadacza

prawa autorskiego, jego posrednika lub przez prawo.



e Oswiadczenie, ze informacje zawarte z powiadomieniu sa prawidtowe oraz ze Strona Zgtaszajaca
Roszczenia uprawniona jest do dziatania w imieniu posiadacza wytgcznego prawa, ktore rzekomo

zostato naruszone.

Takie pisemne powiadomienie nalezy wysta¢ na adres:
Copyright Agent,
General Motors Holdings LLC
400 Renaissance Center
Detroit, MI 48265
MC : 482-D24-B48
Tel.: 00-1-313-667-3544

email: Copyright@gm.con|

Wszelkie inne informacje zwrotne, uwagi, prosby o wsparcie techniczne oraz inng korespondencje nalezy
kierowa¢ do OnStar na adres wskazany w czesci ,Pytania” na koricu niniejszej Umowy.

22. Znaki Towarowe. Wszelkie znaki towarowe, logotypy oraz znaki ustugowe (zwane tgcznie ,,Znakami
Towarowymi”) zamieszczone w zwigzku z Ustugami stanowig zarejestrowane i/lub niezarejestrowane
znaki towarowe Onstar, Dostawcy Pojazdu Uzytkownika lub 0s6b trzecich. Zadna z tresci zamieszczonych
w Ustugach nie bedzie interpretowana jako udzielenie, domniemane, w formie estoppel, czy w inny
sposo6b, jakichkolwiek licencji czy prawa do uzywania lub umieszczania jakichkolwiek Znakéw Towarowych
lub ich odmian bez pisemnej zgody Onstar lub innego ich posiadacza. Uzytkownikowi surowo zabrania sie
uzywania Znakéw Towarowych OnStar lub Dostawcy Pojazdu Uzytkownika chyba ze, a jesli tak, w takim
zakresie, w jakim majace zastosowanie prawo pozwala na jakiekolwiek korzystanie ze Znakow

Towarowych.

23. Zgodnos¢ z przepisami eksportowymi. Uzytkownik ma obowiazek przestrzegac wszystkich
przepisow dotyczacych Ustug na catym swiecie. Uzytkownikowi zabrania sie uzywania, eksportu,
ponownego eksportu, importu, sprzedazy czy przeniesienia jakiegokolwiek aspektu Ustug, z wyjatkiem
przypadkdw, gdy zezwala na to prawo obowiazujace w panstwie Uzytkownika. Uzytkownikowi zabrania sie
uzywania Ustug w jakichkolwiek celach zakazanych przez prawo, obejmujacych opracowywanie,

projektowanie, produkcje czy wytwarzanie broni jadrowej, pociskdw, broni chemicznej czy biologicznej.

24. Informacje i informacje zwrotne. Zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkownika, moze zaistnie¢
potrzeba uzyskania od Uzytkownika pewnych informacji w celu swiadczenia Ustug. Chcielibysmy rowniez
otrzymywac od Uzytkownika informacje zwrotne na temat Ustug. Wszelkie informacje i materiaty
przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z niniejsza Umowa (,,Informacje Zwrotne”) nie sg traktowane

przez OnStar jako poufne..


mailto:Copyright@gm.com

25. Zbieranie Danych / Prywatnosé. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, OnStar zbiera,
wykorzystuje i przekazuje informacje od i na temat Uzytkownika oraz jego Podtaczonego Urzadzenia i
Pojazdu. Polityka Prywatnosci OnStar (,,Polityka Prywatnosci”) opisuje, w jaki sposdb OnStar wykorzystuje
takie informacje. Podczas gdy mozemy zapewni¢ Uzytkownikowi pomoc w usunieciu informacji na temat
Uzytkownika, Uzytkownik powinien zwrdéci¢ sie do nas z prosbga o takie dziatanie. Jezeli Uzytkownik
sprzeda, przeniesie tytut wkasnosci, wypozyczy czy dokona zbycia Pojazdu Uzytkownika czy Podtaczonego
Urzadzenia Uzytkownika, Uzytkownik bedzie ponosit wytagczna odpowiedzialnosé za usuniecie informacji na
swoj temat znajdujacych sie w Pojezdzie czy na Podtgczonym Urzadzeniu lub na powigzanym koncie

Uzytkownika.

Zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie wszelkich danych dostarczonych przez Uzytkownika w ramach
Aplikacji, lub przestanych bezposrednio z Podtaczonego Urzadzenia Uzytkownika do Aplikacji, podlegaja
regulaminowi i polityce prywatnosci dostawcy Aplikacji. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z
regulaminem i polityka prywatnosci dostawcy Aplikacji. Uzytkownik zostanie poproszony o ich akceptacje
przed zainstalowaniem Aplikacji. OnStar nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie danych
Uzytkownika przez zewnetrznego dostawce Aplikacji. Jezeli Uzytkownik wprowadzi do Aplikacji dane innej

osoby, np. numer telefonu, musi on uzyska¢ najpierw zgode takiej osoby.

Jezeli Uzytkownik dokonat aktywacji Ustug OnStar powinien pamieta¢, ze Przycisk Ukrycia Lokalizacji moze

nie ukry¢ lokalizacji Uzytkownika przed Aplikacjami.

W przypadku sprzedazy, cesji, lub innego zbycia Podtaczonego Urzadzenia Uzytkownika, Uzytkownik
ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za usuniecie jego konta AppShop oraz wszelkich Aplikacji, ktére

wykorzystuja jego dane osobowe.
26. Brak Gwarancji udzielanych przez OnStar lub przez Dostawce Pojazdu.

OnStar oraz Dostawca Pojazdu Uzytkownika nie sktadajg zadnych oswiadczen czy zapewnien w odniesieniu

do Ustug.

27. Ograniczenie odpowiedzialnosci. Wszelka odpowiedzialnosé ze strony OnStar lub Dostawcy Pojazdu
Uzytkownika z tytutu szkdd czy poniesionych kosztow z jakiejkolwiek przyczyny, niezaleznie od podstawy
prawnej, ograniczona bedzie do kwoty szkéd typowych dla kontraktéw tego rodzaju z tytutu naruszenia

obowigzkéw umownych.

Zadne z ograniczeri odpowiedzialnosci wymienionych w niniejszym punkcie lub w innej czesci niniejszej

Umowy nie bedzie miec¢ zastosowania w przypadku naruszenia ustawowo domniemanych warunkéw lub



odpowiedzialnosci, ktdrej nie mozna ograniczy¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegoblnosci odpowiedzialnosci z tytutu obrazen ciata lub smierci spowodowanych zaniedbaniem,

odpowiedzialnosci z tytutu oszustwa, umysinego dziatania, razacego zaniedbania czy zamiaru..

OnStar nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci (chyba ze nastapito to z naszej winy) z tytutu jakichkolwiek

Ustug Dostawcéw Zewnetrznych, w tym ustug oferowanych przez Dostawce Pojazdu Uzytkownika.

Uzytkownik ma obowigzek podja¢ wszelkie dziatania w celu zapobiegania, unikniecia i zredukowania

szkod.

28. Postanowienia Ogolne.

28.1. Cesja. Uzytkownik nie ma prawa dokonania cesji niniejszej Umowy (ani zadnej jej czesci) bez
pisemnej zgody OnStar, przy czym wszelkie proby dokonania takiej cesji bez pisemnej zgody OnStar beda

uznane za niewazne.

28.2. Wspodlpraca. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie bedzie interpretowane, jako ustanawiajace
Uzytkownika lub OnStar jako wzajemnych partnerow, wspoéinikdbw we wspolnym przedsiewzieciu,
wspolnikéw, posrednikéw czy pracownikéw. Zadna ze stron nie bedzie mie¢ prawa ani uprawnien,

wyraznych lub dorozumianych, do naktadania wigzacych zobowigzan wobec drugiej strony.

28.3. Brak ubezpieczenia. Nie jestesmy towarzystwem ubezpieczeniowym i nie zalecamy ani nie
rekomendujemy zadnego towarzystwa ubezpieczeniowego. Uzytkownik odpowiada za ubezpieczenie
Pojazdu Uzytkownika. Ustugi nie obejmuja ubezpieczenia Pojazdu Uzytkownika i nie sa produktem
ubezpieczeniowym. Ustugi swiadczone s3 jako udogodnienie. Ptatnosci dokonywane przez Uzytkownika z
tytutu Ustug nie zalezg od wartosci Pojazdu Uzytkownika ani innych rzeczy w nim sie znajdujacych, czy tez
kosztow poniesionych przez Uzytkownika z tytutu obrazen ciata czy szkdd. Uzytkownik powinien wykupic i

utrzymywa¢ odpowiednie ubezpieczenie Pojazdu Uzytkownika od zwigzanych z nim ryzyk.

28.4. Powiadomienia. Wszelkie powiadomienia, wnioski, zgody, akceptacje czy inna korespondencja
wymagana lub dozwolona przez Uzytkownika w ramach niniejszej Umowy musza by¢ sporzadzane w
formie pisemnej, tekstowej lub elektronicznej i uznane zostang za doreczone, jezeli bedg wystane na adres
obstugi klienta podany w Witrynie. OnStar moze zmieni¢ adres wskazany dla powiadomien, o czym
poinformuje Uzytkownika. Mozemy wysyta¢ powiadomienia wysytajac Uzytkownikowi email, kontaktujac
sie z Uzytkownikiem za posrednictwem naszych doradcow czy tez korzystajac z odpowiednich systemow
dostepnych w Pojezdzie Uzytkownika czy na Podtagczonym Urzadzeniu Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo

wycofa¢ swoja zgode ha otrzymywanie danej korespondencji elektronicznej. W takim przypadku, jezeli jest



to wymagane prawem, dostarczymy Uzytkownikowi, na jego zyczenie, papierowe wersje wszystkich
dokumentéw i zapiséw. Uzytkownik moze tego zazadac kontaktujac sie z nami pod numerem telefonu lub
piszac na adres email wskazany w czesci "Pytania” na korcu niniejszych Warunkéw Uzytkownika.
Zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania niniejszej Umowy, jezeli Uzytkownik wycofa swojg zgode. Aby
otrzymywac¢ powiadomienia wysytane przez nas pocztg email Uzytkownik musi mie¢ dostep do komputera
i Internetu lub urzadzenia z kompatybilng przegladarka internetowa. Uzytkownik potrzebowa¢ bedzie
réwniez oprogramowania umozliwiajacego przegladanie plikow w formacie Portable Document Format
("PDF"). Aby zachowa¢ nasze powiadomienia urzadzenie lub komputer Uzytkownika musi by¢ wyposazony
w funkcje pobierania i przechowywania wiadomosci elektronicznych, w tym plikéw PDF. Akceptujac
niniejsze warunki Uzytkownik potwierdza, ze jest w stanie wysytac¢, otrzymywac i przechowywac nasze
powiadomienia. Uzytkownik moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej wyznaczony dla celéw
korespondencji w dowolnym czasie, kontaktujac sie z nami pod numerem telefonu lub piszac na adres

poczty elektronicznej wskazany w czesci ,,Pytania” niniejszych Warunkéw Uzytkownika.

28.5. Zrzeczenie sig. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie jest uchylone, a zadne naruszenie nie jest
usprawiedliwione, chyba, ze takie uchylenie czy zgoda sporzadzone zostato na pismie i podpisane przez
strone zrzekajaca sie lub wyrazajgca zgode. Jezeli dana strona zaakceptuje naruszenie przez druga strone,
lub zrzeknie sie dochodzenia w sprawie takiego naruszenia, w sposéb wyraziny lub dorozumiany, nie

bedzie to stanowi¢ akceptacji czy tez zrzeczenia sie w stosunku do innych, czy pézniejszych naruszen.

28.6. Odniesienia; Nagtowki; Przyktady. W niniejszej Umowie tytuty artykutéw i punktéw umieszczono
wytacznie dla celdéw informacyjnych i nie beda one mie¢ wptywu na interpretacje niniejszej Umowy.
Przyktady podane w niniejszej Umowie, ktére moga by¢ poprzedzone stowami "w tym", "na przyktad" czy

podobnymi terminami, stanowia tylko przyktady i nie sg ograniczajace.

28.7. Wiasciwe Prawo. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, niniejsza Umowa oraz wszystkie nieumowne
obowiazki z nig zwigzane interpretowane beda zgodnie z przepisami prawa obowiagzujacymi w kraju
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie jest konsumentem niniejsza Umowa oraz wszystkie nieumowne

obowiazki z nig zwigzane interpretowane beda zgodnie z przepisami prawa obowiazujgcymi w Anglii.

28.8 Mediacje (w przypadku konsumentow) Jezeli Uzytkownik jest konsumentem i powstanie spor
pomiedzy Uzytkownikiem a nami co do wykonania niniejszej Umowy, Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o
mediacje konsumencka. Uzytkownik moze rowniez ztozy¢ wniosek za posrednictwem platformy

internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) opracowanej i prowadzonej przez Komisje Europejska pod

nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.nome.show.
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28.9. Catos¢ Umowy. Niniejsza Umowa, obejmujaca dodatkowe warunki i polityki w niej wymienione,
stanowia catos¢ umowy pomiedzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu, przy czym nie majg miejsca
zadne inne oswiadczenia, porozumienia czy umowy pomiedzy stronami w sprawie przedmiotu niniejszej
Umowy. Uzytkownik nie moze zmieni¢ niniejszej Umowy bez pisemnej zgody OnStar na taka zmiane. O ile
nie okreslono inaczej w niniejszej Umowie, w przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy niniejszymi
Warunkami i innymi warunkami, politykami czy materiatami w niej wymienionymi, pierwszernstwo majg

niniejsze Warunki Uzytkownika.

28.10. Pytania. Ustugi swiadczone sg przez OnStar. W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag czy zazalen
dotyczacych niniejszej Umowy czy Ustug, porosimy o kontakt w dowolnym czasie przy pomocy
niebieskiego przycisku OnStar znajdujacego sie w Pojezdzie Uzytkownika wyposazonym w OnStar, lub
dzwoniac do nas pod numer telefonu podany dla kraju Uzytkownika w Witrynie, wysytajac wiadomaos¢

email pod adres onstar.europe@onstar.com lub w inny sposob wskazany w Witrynie.



Zakacznik do Warunkéw Uzytkownika
Standardowa Licencja na Aplikacje dla Uzytkownika Koncowego

Niniejsza Standardowa Licencja Uzytkownika Koncowego (,,Licencja”) obejmuje wszystkie Aplikacje
uzywane przez Uzytkownika w Pojezdzie Uzytkownika lub na Podtaczonym Urzadzeniu. Terminy pisane
wielka litera, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Licencji, zostaty zdefiniowane w Warunkach
Uzytkownika. Jezeli Aplikacja zostata dostarczona przez OnStar, odniesienia do ,,Dostawcy” w niniejszej
licencji oznaczaja odniesienie do OnStar. Jezeli Aplikacja dostarczona jest przez dostawce zewnetrznego,
ktorego nazwa wyswietli sie Uzytkownikowi w momencie uzyskania dostepu do Aplikacji, woéwczas
odniesienia do ,Dostawcy” zawarte w niniejszej Licencji oznacza¢ beda takiego dostawce zewnetrznego
wskazanego w momencie pobierania. Dostawca moze natozy¢ na Uzytkownika dodatkowe warunki
korzystania z Aplikacji. W takim przypadku, takie dodatkowe warunki beda obowigzywac w miejsce
niniejszej Licenciji, ktora nie bedzie juz regulowa¢ korzystania z Aplikacji. Jezeli Uzytkownik nie przyjmuje
warunkOw niniejszej Licencji, musi odinstalowa¢ Aplikacje i zaprzesta¢ korzystania z nich.

1. Licencja. Dostawca jest posiadaczem lub licencjodawca wszelkich praw, tytutdw i udziatéw w oraz
do Aplikacji, w tym, bez ograniczen, do wszelkich tresci, szaty graficznej, plikdw audiowizualnych,
procesow oraz kodow, a takze wszystkich praw wtasnosci intelektualnej dotyczacych Aplikacji. Pod
warunkiem przestrzegania niniejszej Licencji, Dostawca udziela Uzytkownikowi oraz innym uzytkownikom
Pojazdu Uzytkownika, jednak jedynie w zakresie w jakim inni uzytkownicy Pojazdu Uzytkownika beda jej
potrzebowali do korzystania z Ustug, ograniczonej, osobistej, niekomercyjnej (chyba, ze wykorzystuje sie j3
w zwigzku z Pojazdami Floty), nieprzenoszalnej, niewytacznej ogolnoswiatowej licencji, ktéra nie obejmuje
prawa do udzielania sublicencji i moze zosta¢ odwotana, na instalacje i korzystanie z Aplikacji wytacznie w
formie kodu wynikowego na Podtaczonym Urzadzeniu Uzytkownika, zgodnie z przeznaczeniem takiej
Aplikacji wskazanym w niniejszej Licencji, w Okresie Obowigzywania (zgodnie z definicja w punkcie 6
ponizej) Licencji. Uzytkownik zobowiazuje sie przestrzegac niniejszej Licencji w odniesieniu do instalacji i
korzystania z Aplikacji. Aplikacja udostepniona jest Uzytkownikowi w ramach licencji, a nie transakgcji
sprzedazy, a optata licencyjna jest ujeta w cenie Ustug swiadczonych Uzytkownikowi.

2. Aktualizacje, Modyfikacje i Usuniecia. Od czasu do czasu Dostawca lub OnStar moga, w
zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, w sposob zdalny zaktualizowaé, zmodyfikowac,
zainstalowa¢ nowg wersje lub usuna¢ Aplikacje, z okreslonych powoddw, w tym, bez jakichkolwiek
ograniczen, w celu ulepszenia takiej Aplikacji lub funkcjonalnosci czy stabilnosci systemu lub w celu
rozwiazania kwestii zabezpieczen. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze OnStar moze, za uprzednim
powiadomieniem, w sposéb automatyczny aktualizowaé, instalowa¢ nowe wersje, modyfikowaé, usuwac
lub wstrzymaé wsparcie Aplikacji, lub automatycznie usuna¢ Aplikacje z Podtaczonego Urzadzenia
Uzytkownika w trakcie synchronizacji z kontem Uzytkownika. W przypadku aktualizacji, ulepszenia lub
modyfikacji Aplikacji, w ramach poprawek lub usprawnienia jej funkcji czy funkcjonalnosci, niniejsza



Licencja bedzie mie¢ rowniez zastosowanie do takich aktualizacji, ulepszen i modyfikacji oprécz innych
warunkOéw przedstawionych Uzytkownikowi w zwigzku z aktualizacja, ulepszeniem czy modyfikacja. Ani
Dostawca ani OnStar nie maja obowigzku zapewnienia klientom ustug wsparcia Aplikacji czy tez wsparcia
dla korzystania z ustug aplikacji.

3. Wphlyw Aplikacji na Podiaczone Urzadzenia. Pobranie, eksploatacja i/lub uzywanie Aplikacji: (i)
moze miec¢ niezamierzony lub niekorzystny wptyw na Podtgczone Urzadzenie, system czy oprogramowanie
dziatajace na Podtaczonym Urzadzeniu lub wraz z nim, i/lub jedna lub wiecej Aplikacji, (ii) spowodowac
modyfikacje lub zmiane w Podtgczonego Urzadzenia, jednej lub kliku Aplikacji i/lub ich funkcjonalnosci;
i/lub (iii) sprawi¢, ze Podtaczone Urzadzenie, system lub oprogramowanie nim kierujace lub
wspotpracujace i/lub jedna lub kilka Aplikacji stana sie niedostepne lub niezdatne do uzytku, czesciowo lub
w catosci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze pobiera, eksploatuje i uzywa Aplikacji na
witasne ryzyko i odpowiedzialnos¢ i (o ile nie wynika to z winy Dostawcy), ze Dostawca nie ma obowigzku
udzielania klientom wsparcia dla Aplikacji ani wsparcia w przypadku ich wptywu na Podtaczone
Urzadzenie, system czy oprogramowanie kierujagce Podtagczonym Urzadzeniem lub z nim wspotpracujace
i/lub jedna lub kilka Aplikacji.

4. Zakaz inzynierii wstecznej (reverse engineering); ponownej dystrybucji czy obchodzenia
zabezpieczen Uzytkownik zobowigzuje sie nie stosowac inzynierii wstecznej, nie demontowad, nie
kompilowa¢, dekompilowac, nie zmienia¢ przeznaczenia, nie dystrybuowaé, odsprzedawaé ani
modyfikowac Aplikacji, chyba ze obowigzujace przepisy stanowia inaczej. Uzytkownik moze kopiowac
Aplikacje wytgcznie w celu ich przeniesienia na Podtaczone Urzadzenie Uzytkownika oraz korzystania z
nich na Podtgczonym Urzadzeniu Uzytkownika. Uzytkownikowi zabrania sie udostepniania Aplikacji innym
osobom, ktore nie korzystajg z Podtgczonego Urzadzenia lub Pojazdu Uzytkownika. Uzytkownik
zobowiazuje sie przestrzegac i nie naruszac¢ zabezpieczen oraz technologii kontroli dostepu Aplikaciji,
chyba ze obowiazujgce przepisy stanowig inaczej.

5. Oprogramowanie Otwarte (Open Source Software) Jezeli Aplikacja zawiera Oprogramowanie
Otwarte, prawa i obowiagzki Uzytkownika dotyczace takiego Oprogramowania Otwartego beda podlegac
warunkom Licencji na takie Oprogramowanie Otwarte. Oprogramowanie Otwarte oznacza
oprogramowanie udostepnione innym na warunkach Licencji Oprogramowania Otwartego; "Licencja
Oprogramowania Otwartego" oznacza licencje na oprogramowanie, ktéra zawiera, miedzy innymi,
warunki, ktére: a) zezwalajg na dystrybucje lub ponowng dystrybucje oprogramowania, bezptatnie i
odpftatnie, przez inne osoby, bez tantiem czy optat, wraz z kodem zrodtowym i kodem kompilaciji; (b)
zezwalajg na modyfikacje i kompilacje takiego oprogramowania oraz tworzenie jego produktéw
pochodnych, pod warunkiem stosowania takich samych warunkéw dotyczacych takiego oprogramowania;
lub (c) zwigzane sa z takim oprogramowaniem i obowigzuja wszystkie osoby, podmioty, grupy, organizacje
i instytucje (,Odbiorcy”), ktorym oprogramowanie jest udostepniane i/lub ktére dokonuja redystrybucji
takiego oprogramowania bez potrzeby uzyskania dodatkowej licenciji.

6. Okres obowiagzywania. Niniejsza Licencja obowigzywaé bedzie do momentu jej rozwigzania
przez Uzytkownika lub przez Dostawce (,,Okres Obowigzywania”). Uzytkownik moze rozwigzac niniejsza



Licencje w dowolnym czasie poprzez odinstalowanie Aplikacji. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo, niniejsza Licencja wygasa automatycznie w przypadku naruszenia jej warunkOw przez
Uzytkownika bez wczesniejszych dziatan sadu oraz bez powiadomienia, jezeli Uzytkownik jest w zwtoce, co
ma miejsce w przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Licencji
oraz kiedy naruszeniu mozna byto zapobiec, jednak Uzytkownik nie zapobiegt naruszeniu w rozsgdnym
czasie po poinformowaniu go o0 naruszeniu oraz w takim przypadku Uzytkownik musi przesta¢ korzystac z
Aplikacji.

7. Warunki ustug oraz strony internetowej. Jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji w celu
uzyskania dostepu lub korzystania z jakichkolwiek ustug, zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkow takiej
ustugi. Jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji w celu uzyskania dostepu lub korzystania z jakiejkolwiek
strony internetowej, zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkow korzystania z takiej strony internetowe;j.

8. Zbieranie danych; korzystanie i kopie zapasowe. Jezeli OnStar jest Dostawca, moze zbierad i
przechowywa¢ informacje na temat Uzytkownika, innych uzytkownikow Pojazdu Uzytkownika, Pojazdu
Uzytkownika lub Podtaczonego Urzadzenia za posrednictwem Podtagczonego Urzadzenia i Aplikacii.
Przetwarzanie danych przez OnStar podlega Polityce Prywatnosci, ktéra umieszczona jest w Aplikacji.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika lub innych uzytkownikow Pojazdu Uzytkownika z Aplikacji
dostarczonych przez Dostawce innego niz OnStar, Dostawca moze réwniez zbiera¢, przechowywac i
przetwarza¢ informacje (i przekazywa¢ je nam) na temat Uzytkownika oraz innych uzytkownikéw Pojazdu
Uzytkownika, zgodnie z polityka prywatnosci takiego Dostawcy w zakresie dozwolonym przez
obowiazujace prawo. Zalecamy, aby Uzytkownik oraz inni uzytkownicy Pojazdu Uzytkownika doktadnie
zapoznali sie z polityka prywatnosci Dostawcy przed skorzystaniem z Aplikacji.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tworzenie kopii zapasowych lub archiwizacje danych
uzywanych w Aplikacji w zakresie, w jakim ma do tego prawo. 9. Tresci dostarczone przez Dostawce.
Aplikacja moze udostepnia¢ Uzytkownikowi tresci stanowigce wtasnos¢ Dostawcy lub innych oséb, ktére
upowaznity Dostawce do takiego udostepnienia. Tresci takie dostarczone zostajg wytacznie w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji przy pomocy Podtaczonego Urzadzenia; przy czym Uzytkownik nie nabywa
zadnych zwigzanych z tym praw i nie moze kopiowac, dystrybuowac, odtwarza¢, modyfikowac, uzywac,
nadawac, umieszczaé, przesytaé, przeksztatca¢ i komunikowaé publicznosci, ponownie uzywac, przekazywac
dalej czy korzystac z tresci dostarczonych przez Dostawce. Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania
tresci dostarczonych przez Dostawce lub za posrednictwem Aplikacji w celu naruszania jakichkolwiek
przepisOw czy tez przesladowania innych oséb, grup czy podmiotéw. Jezeli Aplikacja zawiera linki do
zewnetrznych stron internetowych lub serwisu, nie stanowi to przekazania zadnych praw Uzytkownikowi,
przy czym Uzytkownik nie moze kopiowa¢, dystrybuowac, modyfikowac, uzywaé, nadawaé, umieszczac,
przesyta¢, ponownie uzywac, przekazywac dalej czy korzystac z tresci udostepnionych na zewnetrznej
stronie internetowej lub w serwisie, chyba ze Uzytkownik uzyska upowaznienie od takiego dostawcy
zewnetrznego. Uzytkownikowi zabrania sie rowniez wykorzystywac tresci z zewnetrznych stron lub
serwisow internetowych w celu naruszenia jakichkolwiek przepisdw czy przesladowania innych osob, grup
czy podmiotow.



10. Przesytanie i korzystanie. Uzytkownikowi zabrania sie uzywania Aplikacji w celu przesytania lub
transmisji informacji lub danych, do przesytania ktérych nie ma on prawa. Uzytkownikowi zabrania sie
réwniez uzywania Aplikacji w celu przesytania lub transmisji informacji lub danych w celach niezgodnych z
prawem, czy tez w celu przesladowania innych oséb, grup czy podmiotow.

11. Zastrzezenie dotyczace danych. W celu zapewnienia odpowiednich funkcjonalnosci Aplikacji
moga by¢ wykorzystywane réznego rodzaju dane. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczone
dane moga nie by¢ doktadne i ze korzysta on z tych danych wytacznie na wtasne ryzyko. Takie
niedoktadne dane obejmujg, miedzy innymi: dane na temat pozycji (tzn. lokalizacji) uzyskane z Pojazdu,
Podtaczonego Urzadzenia Uzytkownika lub w inny sposob, dane uzyskane z Internetu lub zewnetrznego
ustugodawcy; oraz dane uzyskane z systemow zainstalowanych w pojezdzie.

12. Tresci udostepnione na zewnetrznych stronach internetowych. W zwigzku z uzywaniem
Aplikacji Uzytkownik moze zetkna¢ sie z materiatami o wulgarnej, obrazliwej czy obscenicznej tresci. W
przypadku uzywania Aplikacji w celu uzyskania dostepu do stron lub serwiséw internetowych Uzytkownik
moze nie mie¢ kontroli nad wynikami wyszukiwania, ktére zawiera¢ beda linki do tresci obrazliwych,
wulgarnych czy obscenicznych. OnStar nie weryfikuje ani nie ocenia tresci czy poprawnosci, ani tez nie
gwarantuje i nie zatwierdza takich zewnetrznych materiatéw, serwiséw czy stron internetowych i nie
ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

13. Obowiazek przestrzegania wszystkich przepiséw dotyczacych korzystania z Aplikaciji.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja (za wyjatkiem Aplikacji zainstalowanej w Pojezdzie czy
na Podtgczonym Urzadzeniu przez producenta) nie wchodza w sktad Pojazdu Uzytkownika czy
Podtaczonego Urzadzenia dostarczonego Uzytkownikowi w momencie zakupu lub wynajecia Pojazdu
Uzytkownika czy Podtaczonego Urzadzenia. Jezeli Uzytkownik stwierdzi, ze jego Aplikacja nie dziata
prawidtowo, powinien on usuna¢ Aplikacje z Podtgczonego Urzadzenia Uzytkownika przy pomocy funkcji
udostepnionych na koncie uzytkownika, jezeli ma zastosowanie. Uzytkownik ma obowigzek przestrzegac
wszelkich przepiséw prawa (w tym przepiséw ruchu drogowego i innych przepiséw majacych
zastosowanie Pojazdu Uzytkownika i Ustug) i nie moze uzywa¢ Aplikacji w sposéb sprzeczny z takimi
przepisami.

14. Brak gwarancji na dziatanie funkcji/sieci. W przypadku ustug swiadczonych za posrednictwem
sieci Uzytkownik jest odpowiedzialny za uzyskanie kontraktu z operatorem sieci na dostep do sieci na
wiasny koszt. W przypadku ustug swiadczonych w ramach sieci Dostawca nie moze zapewnic, ze
potaczenia dokonywane przez Uzytkownika nie beda przechwytywane przez inne osoby, ani ze potaczenia
ze stronami internetowymi czy serwisami w ramach takich sieci beda niezaktécone czy poprawnie
funkcjonujace. Ani Dostawca ani OnStar (chyba ze wynika to z winy Dostawcy lub z winy OnStar) nie beda
ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody z tytutu utraty prywatnosci w wyniku faczenia sie z takimi sieciami
czy tez z tytutu utraty potaczenia, strat, bteddw czy awarii innych funkcjonalnosci zapewnianych przez takie
sieci.

15. Brak dziatania w trakcie uzywania pojazdu. Aplikacja moze zawiera¢ funkcjonalnosci, ktore nie
beda dostepne w trakcie uzywania Pojazdu Uzytkownika.



16. Brak Gwarancji. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, Dostawca nie sktada
zadnych oswiadczen ani zapewnien w odniesieniu do produktu, w tym co do braku wad ukrytych, czy tez
ustug lub informacji udostepnianych Uzytkownikowi przez dostawce lub produkt.

Niezaleznie od powyzszego, jezeli Uzytkownik jest konsumentem i zostata mu udzielona licencja na
Aplikacje w zamian za wynagrodzenie ptatne Dostawcy, prawa Uzytkownika wynikajgce z ustawowej
rekojmi maja zastosowanie bez ograniczen.

17. Wylaczenie odszkodowania i ograniczenie odpowiedzialnosci. Wszelka odpowiedzialnos¢ ze
strony OnStar z tytutu szkdd czy poniesionych kosztéw z jakiejkolwiek przyczyny, niezaleznie od podstawy
prawnej, ograniczona bedzie do kwoty szkéd typowych dla kontraktdw tego rodzaju z tytutu naruszenia
obowigzkéw umownych.

Zadne z ograniczen odpowiedzialnoéci wymienionych w niniejszym punkcie lub w innej czesci niniejszej
Umowy nie bedzie mie¢ zastosowania w przypadku naruszenia ustawowo domniemanych warunkéw lub
odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna ograniczy¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci odpowiedzialnosci z tytutu obrazen ciata lub $mierci spowodowanych zaniedbaniem,
odpowiedzialnosci z tytutu oszustwa, razacego zaniedbania czy umyslnego dziatania oraz razacego
zaniedbania lub zamiaru.

Uzytkownik ma obowigzek podja¢ wszelkie dziatania w celu zapobiegania, unikniecia i zredukowania
szkod.

18. Wihasciwe prawo. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem niniejsza Umowa oraz wszystkie
nieumowne obowiazki z nig zwigzane interpretowane beda zgodnie z przepisami prawa obowigzujagcymi w
kraju Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie jest konsumentem niniejsza Umowa oraz wszystkie nieumowne
obowiazki z nig zwigzane interpretowane beda zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w Anglii, z
wyjatkiem wszelkich postanowien dotyczacych konfliktu prawa, ktdre wymagatyby zastosowania innego
prawa. Niniejszym wyklucza sie zastosowanie postanowiern Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, ktérym niniejsza Umowa nie podlega.

19. Zgodnosc z przepisami eksportowymi. Uzytkownik ma obowigzek przestrzegac¢ wszystkich
przepisow dotyczacych Aplikacji na catym swiecie. Uzytkownikowi zabrania sie uzywania, eksportu,
ponownego eksportu, importu, sprzedazy czy przeniesienia Aplikacji, z wyjatkiem przypadkow, gdy
zezwala na to prawo obowiagzujace w panstwie Uzytkownika. Uzytkownikowi zabrania sie uzywania
Aplikacji w jakichkolwiek celach zakazanych przez prawo, obejmujacych, bez ograniczen, opracowywanie,
projektowanie, produkcje czy wytwarzanie broni jagdrowej, pociskdw, broni chemicznej czy biologicznej.

20. Powiadomienia. Dostawca moze wysyta¢ Uzytkownikowi powiadomienia dotyczace Aplikacji,
miedzy innymi dotyczace zmian niniejszej Licencji, na adres e-mail przypisany do konta OnStar
Uzytkownika, jezeli jest ono dostepne, lub poczty, albo za posrednictwem Aplikacji czy ustug aplikacji na
Podtgczonym Urzadzeniu Uzytkownika lub w Pojezdzie Uzytkownika.



21. Postanowienia rozne. Uzytkownik nie ma prawa do przeniesienia praw z niniejszej Licencji bez
zgody Dostawcy. Uzytkownik, Dostawca i OnStar to niezalezne strony umowy.. Jezeli ktorekolwiek z
postanowien niniejszej Umowy uznane zostanie za niewazne czy niewykonalne, zostanie ono usuniete z
niniejszej Umowy, a pozostate jej postanowienia pozostang w mocy. Zrzeczenie sie dochodzenia
jakichkolwiek warunkow niniejszej Licencji musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej za strone zrzekajaca
sie. Niniejsza Licencja oraz pozostata cze$¢ niniejszej Umowy stanowig cato$¢ umowy pomiedzy stronami
w odniesieniu do jej przedmiotu, przy czym nie maja miejsca zadne inne oswiadczenia, porozumienia czy
umowy pomiedzy stronami w sprawie tego przedmiotu. Uzytkownik nie moze zmienic¢ niniejszej Licencji
bez pisemnej zgody Dostawcy.

22. Modyfikacja niniejszej Licencji

Dostawca ma prawo wprowadzaé¢ zmiany w niniejszej Licencji za rozsadnym uprzednim powiadomieniem
Uzytkownika na pismie o planowanych zmianach przed wprowadzeniem takich zmian. Jezeli Uzytkownik
nie akceptuje takiej zmiany, musi przestac¢ korzystac¢ z Aplikacji. Jezeli Uzytkownik nadal bedzie korzystac z
Aplikacji, uznane zostanie, ze zaakceptowat takie zmiany.



